Zatgcznik nr 2 do Umowy

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug psychologa poprzez zapewnienie
pomocy psychologicznej dla dzieci i mtodziezy w ramach bezptatnego
catodobowego Dzieciecego Telefonu Zaufania (dalej ,DTZ"), prowadzonego przez
Zamawiajacego w szczegolnosci w zakresie przemocy réwiesniczej oraz ze strony
0s6b dorostych, kontaktéw réwiesniczych, sytuacji szkolnej, zdrowia

psychicznego.

Celem zamoéwienia jest zapewnienie profesjonalnej bezptatnej pomocy
psychologicznej dla dzieci i mtodziezy, zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych,
wymagajacych interwencji kryzysowej i fachowej pomocy. Dzieciecy Telefon
Zaufania jest bezptatng i catodobowg - prowadzong w trybie ciggtym - infolinig
wsparcia, w tym pomocy psychologicznej, dedykowang dzieciom i mtodziezy.

W ramach DTZ zgtoszenia obstugiwane sg réwniez poprzez bezptatny catodobowy

czat on-line, powigzany z infolinig.

W ramach zamoéwienia Wykonawca bedzie swiadczyt nie wiecej niz 1200 godzin
ustug w okresie obowigzywania umowy, tj. w ciggu 12 miesiecy od dnia

podpisania umowy.

Zamawiajacy szacuje, ze bedzie zlecat Wykonawcy ok. 100 godzin $wiadczenia

ustug w kazdym miesigcu realizacji umowy, jednakze nie wiecej niz 130 godzin.

Powyzsza miesieczna liczba godzin swiadczenia ustug (100 godzin) jest wartoscig
orientacyjng, a Zamawiajacy, w porozumieniu z Wykonawca, moze zmniejszyc¢
lub zwiekszy¢ liczbe zleconych godzin w danym miesigcu, jednakze maksymalna
liczba godzin w okresie obowigzywania umowy nie moze przekroczy¢ 1200

godzin.

Zamawiajqcy szacuje, ze w okresie obowigzywania umowy zleci co najmniej 1000

godzin $wiadczenia ustug.

Ustugi objete zamdwieniem bedg realizowane w siedzibie Zamawiajacego
w Warszawie przy ul. Chocimskiej 6 (Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany

miejsca Swiadczenia ustug na inny adres w Warszawie), z wykorzystaniem



$rodkow komunikacji na odlegtosé. Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi
psychologa w ramach obstugi infolinii DTZ oraz czatu. Ustugi bedg realizowane
w formie dyzuréw, ktérych dtugosc nie przekroczy jednorazowo 24 godzin.
Minimalny czas trwania dyzuru wynosi 4 godziny. Ze wzgledu na catodobowg
dziatalno$¢ DTZ ustugi bedg $wiadczone w réznorodnym przedziale czasowym,
takze w godzinach nocnych oraz w dni ustawowo wolne od pracy, zgodnie

Z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego. Podczas dyzuru Wykonawca bedzie
pozostawat w gotowosci do swiadczenia pomocy psychologicznej na kazde
zgtoszenie w ramach infolinii i czatu i bedzie swiadczyt poradnictwo i wsparcie
psychologiczne biezacych zgtoszen potrzeby pomocy wptywajgcych na infolinie
i czat. Elementem niezbednym $wiadczonej pomocy psychologicznej jest
wsparcie emocjonalne osoby zgtaszajacej potrzebe pomocy i poradnictwo
psychologiczne. Udzielana pomoc powinna wskazywac rekomendacje co do
dalszego postepowania, jesli stan osoby zgtaszajacej potrzebe pomocy tego
wymaga.

W ramach udzielanej pomocy psycholog dedykowany do realizacji zamoéwienia
zobowigzany jest do podjecia wszelkich niezbednych dziatahh chronigcych

bezpieczenstwo zagrozonych oséb.

Ustugi bedq wykonywane zgodnie z harmonogramem sporzgadzanym przez
Zamawiajgcego odrebnie na kazdy miesigc realizacji umowy. Harmonogram na
dany miesigc bedzie sporzadzony z min. 3 - dniowym wyprzedzeniem.
Sporzadzony przez Zamawiajgcego i przedstawiony Wykonawcy harmonogram
stanowi zlecenie Wykonawcy $wiadczenia wskazanych w nim ustug. Podstawg

rozliczenia ustug bedzie czas Swiadczonego dyzuru.

Przez godzine $wiadczenia ustug rozumiec nalezy kazdorazowo petng godzine
zegarowg - 60 minut. W ramach $wiadczenia ustug Wykonawca zobowigzany
bedzie dokumentowad swiadczenie ustug w wymaganej formie w dedykowanym
do obstugi DTZ systemie informatycznym lub innym narzedziu, udostepnionym
przez Zamawiajgacego. Zamawiajqcy przeszkoli osobe dedykowang do realizacji
zamoéwienia z obstugi udostepnionego narzedzia. Wykonawca jest zobligowany
zapewni¢ niezwtoczne powiadomienie Zamawiajacego o kazdym przypadku

zagrozenia zycia zidentyfikowanym w toku realizacji ustug.

Ustugi powinny by¢ $swiadczone z nalezytg starannoscig i zachowaniem

najwyzszych standardéw. Zamawiajacy bezwzglednie wymaga realizacji ustug



objetych zamdéwieniem przez psychologa dedykowanego do realizacji ustug,

wskazanego przez Wykonawce w wykazie oséb.

Z uwagi na fakt, iz zamowienie dotyczy pracy z dzie¢mi i mtodziezg, zgodnie

z ustawg z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2026 r. poz.
110), Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji zamowienia przez osobe figurujaca

w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (RSPTS). Zamawiajacy nie
dopuszcza réwniez realizacji zamodwienia przez osobe figurujacg w Krajowym

Rejestrze Karnym.

Koszt Wykonawcy wynikajacy z powyzszych warunkéw wykonania zamdwienia

powinien zostac skalkulowany w ramach ceny za godzine Swiadczenia ustug.

Zamawiajacy zapewnia petng infrastrukture techniczng do realizacji ustug, w tym

w petni wyposazone stanowisko obstugi dyzuru.

Procedura oceny osoby skierowanej do realizacji Umowy w przypadku
zlozenia przez Wykonawce wniosku o zmiane osoby (zmiana

dopuszczalna wytacznie w okolicznosciach wskazanych w Umowie):

Ocena zostanie przeprowadzona na podstawie opracowanych zadan w formie
ustnej zaprezentowanej podczas rozmowy przed komisjg wyznaczong przez
Zamawiajacego (sktadajacej sie z 3 cztonkdw). Przeprowadzenie rozméw
odbedzie sie w formie zdalnej. Zamawiajacy uzgodni z Wykonawcg mailowo date

i godzine rozmowy oraz przesle link do spotkania.

W trakcie rozmowy Zamawiajgcy nie dopuszcza korzystania z zadnych pomocy
lub materiatéw. Zamawiajgcy wymaga samodzielnego opracowania rozwigzania
zadan. Zabronione jest porozumiewanie sie z inng osobg, w tym takze wysytanie
i odbieranie wiadomosci do/od innych oso6b, niezaleznie od sposobu przesytania
tych informacji, np. SMS-y, poczta elektroniczna, komunikatory itd. Zamawiajacy
przerwie opracowanie zadania przez dang osobe, jezeli bedzie sie ona
porozumiewata z inng osobg. Ocenie bedq podlegaty zadania opracowane do

chwili przerwania rozmowy.

Ocena opracowanego zadania zostanie dokonana przez (trzy) osoby posiadajace

wiedze merytoryczng. Informacje o przyznanych punktach wraz z uzasadnieniem



ich przyznania zostang zawarte w karcie oceny ofert przygotowanej odrebnie dla

kazdej z ofert. Kazda osoba oceniajaca za wykonanie kazdego zadania moze
przyznac¢ 0, 5, 10, 15 lub 20 pkt.

Kazdy z psychologéow dedykowanych do realizacji zamdwienia w ramach

rozwigzania zadan udzieli odpowiedzi na 3 wybrane losowo pytania sposrdéd

wymienionych ponizej:

1.

Jak w rozmowie moze funkcjonowac dziecko doswiadczajgce przemocy

domowej?

Jak w rozmowie moze funkcjonowac dziecko z doswiadczeniami

wykorzystania seksualnego?
Jakie sq objawy depresji u dzieci i mtodziezy (poza obnizonym nastrojem)?

Szacowanie ryzyka popetnienia samobodjstwa - kiedy uznad, ze jest wysokie

ryzyko, ze rozmowca moze popetni¢ samobdjstwo?
Jakie sg czynniki ryzyka wystepowania przemocy tkwigce w dziecku?

Jak rozumie¢ samookaleczanie u nastolatkow- z jakiego powodu nastolatki to

robig i jak o tym rozmawiac?
Po czym poznac, ze rozmdwca jest w kryzysie?

Jak rozmawia¢ z dzieckiem prezentujgcym skrajne emocje (w tym ztos¢,

agresje i wulgaryzmy)?

Specyfika dziecka ze spektrum autyzmu (co moze by¢ charakterystyczne

W rozmowie)?

10. Czynniki ryzyka wystepowania przemocy w rodzinie?

11. Czynniki ryzyka popetnienia samobdjstwa przez dziecko?

Ocene koncowg stanowi $rednia arytmetyczna punkéw nadanych przez osoby

oceniajace (suma punktéw podzielona przez liczbe 0sdb oceniajacych

zaokraglona do dwoch miejsc po przecinku).



Zamawiajacy nie wyrazi zgody na zmiane osoby skierowanej do realizacji
zamoéwienia w przypadku uzyskania przez psychologa mniej punktow niz

uzyskata osoba zmieniana.



